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Nationalspraksndmnden

Patrik Karlsson
ordférande

Det har varit ett intensivt ar och aven val-
fardsomrdadesval och byte av medlemmar

i ndmnden. Némnden har fortsatt med att
bjuda in representanter frédn de olika verk-
samhetsomrddena fér att féra en dialog om
ldget med den svensksprékiga servicen och
héra vad som ér pé gdng.

Namnden har bland annat gett férslag pd
férbattringar av instruktioner fér sprékbruks-
tilladgg sé att det skall vara latt och klart vem
som kan f& det. Ndmnden har éven bjudit
medlemmar frdn andra nationalsprdks-
ndmnder fér att kunna spegla och féra en
Oppen diskussion mellan valfardsomréadena.
Nationalsprdksnédmndens presidium har dven
deltagit i Folktingets natverk fér tvasprdkiga
valfadrdsomrdaden. Natverket har varit ett
viktigt satt for oss att ge akt pd vad som sker
inom andra valfardsomrdden.

Utvecklande av den svensksprdkiga servicen
fortsétteroch det gérs mycket arbete men det
finns en hel del dnnu att utveckla. Fung-
erande telefonservice p& svenska ar
fortfarande 6verst pd listan pd& saker
som vi édnskar att skulle fungera. Vi

ar glada att HR nu bérjat kart-

ldgga alla anstalldas sprék-

kunskaper sd att vi vet inom

VAKE vad vi har fér sprékliga

resursetr.

Nyckelpersonsnatverket har
vaxt och verkligen visat att

det ar bra att personer pd
olika plan i organisationen
jobbar med att férbattra

den svensksprdkiga ser-

vicen. Dessutom har struk-
turerna omarbetats ndr det
gdller nyckelpersonsndtverkets

arbete. Det drliga seminariet, som sprdkservi-
cen ordnade och dar ménga nyckelpersoner
deltog, visar hur viktigt det &r att vi stéder och
hjélper varandra. Dessutom delade némnden
i &r for andra gdngen ut priset som drets
nyckelperson. Denna utmdrkelse tilldelades

i &r Nina Wagner-Nyman som verkligen
jobbat entréiget for utvecklingen av tvéspré-
kigheten i valfardsomrddet.

Jag vill som ordférande tacka valfardsomrd-
dets ledning och d@ven sprékteamet for ett fint
utfért arbete under 2025. Jag vill dven tacka
alla medlemmar i den tidigare men Gven

den nuvarande nédmnden for livligt delta-
gande under dret. Vi har samarbetat fint dver
partigrdnserna.

Det drliga seminariet,
som sprakservicen
ordnade och dar manga
nyckelpersoner deltog, visar
hur viktigt det r att vi stoder
och hjdlper varandra.



Foredragande

Kati Liukko
Féredragande i nationalsprédksnémnden
Sektordirektéren fér hdlso- och sjukvdardstjdnster

VAKE &r ett tvdsprdkigt valfardsomrdade, vilket
syns allt tydligare ocksé i vdra tjénster. Jag
har tidigare arbetat i 20 &r inom ett annat,
mycket levande tvésprékigt omrdde, och

till en borjan blev jag forvanad éver hur det
kdndes som om allt i VAKE behévde startas
ndstan fréin noll och att det fanns hinder
overallt. Samtidigt &r min egen erfarenhet
att ménga saker ordnar sig bara viljan finns.
Jag har darfér med stor gladje foljt hur ivrigt
medarbetare frdn olika sektorer har tagit sig
an utmaningen att f& tjéinsterna fér VAKEs
svensksprdkiga invénare i skick.

Nyckelpersonsndtverket fungerar, ett svensk-
sprdkigt klientrdd har grundats for att
utveckla tjéinsterna, och svensksprékiga

Jag har med stor gldadje foljt
hur ivrigt medarbetare fran
olika sektorer har tagit sig an
utmaningen att fa tjansterna

for VAKEs svensksprakiga

invanare i skick.

invénarkvallar har redan ordnats. Telefonser-
vicen fungerar allt battre ocksé pé vért andra
nationalsprdk, och vi har funnit allt fler med-
arbetare som kan betjéna véra kunder édven pé
svenska.

Det finns forstds fortfarande saker som mdste
forbattras. Sprakbrukstilldgget borde vara mer
uppmuntrande fér att motivera véra med-
arbetare att anvanda bdda nationalsprdken.
Till min glédje har éven VAKEs lednings intresse
fér att lara sig svenska ékat, och jaog hoppas att
vi &r 2026 kan ordna sprdkkurser fér hela VAKEs
ledning.

Sma steg framdt — hela tiden mot battre tjans-
ter ocksé pd svenskal




Nationalspraksndmndens hdndelser
under 2025
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KVALLSSKOLA 28.1.2025

Under kvdllsskolan diskuterades instruktionerna fér sprékbrukstillagg i
Vanda och Kervo valfédrdsomrdde samt tvdsprdkighetsprogrammet och
handlingsplanen for tvésprékighetsprogrammet.

SAMMANTRADE 4.2.2025

Annika Korpela, jurist vid valfadrdsomrddesbolaget Hyvil Ab, presenterade sig
och svensk service inom valférdsomrddesbolaget Hyvil Ab.

Nationalsprdksndmnden fér Ostra Nylands valfardsomrdde presenterade
sig och sin verksambhet.

Sektordirektéren for koncerntjénster, Mikko Hokkanen, presenterade svensk
service inom koncerntjénsterna.

Nationalsprdksnédmnden utarbetade ett forslaget till HR pd hur sprék-
brukstilldgg skall beviljas inom Vanda och Kervo valfdrdsomrdade. Utkastet
skickades till HR for vidare behandling.

SAMMANTRADE 5.3.2025

Nationalsprdksndmnden godkéande drsberdattelse for &r 2024 om hur tjéns-
terna pd svenska har genomforts.

Ndmnden tog del av en sektorspecifik utredning éver avtal med svensk-
sprdkiga tjéinsteleverantérer inom tredje sektorn.

Nationalsprdksnédmnden utarbetade ett forslag pd tvasprdkighetspro-
grammet till kommande nationalsprdksndmnden fér mandatperioden
2025-2029.

Specialsakkunnig for sprdklig likvardighet, Tea Brusas, presenterade aktuella
drenden inom Sprdkservice.

SAMMANTRADE 16.4.2025

Presentation av Spradkbarometern 2024. Spradkbarometern ger insikt i hur
finsk- och svensksprdkiga minoriteter upplever tillgdngen till service och
sprdkklimatet. Isak Vento, ansvarig forskare, docent i allman statsléra,
presenterade materialet for Vanda, som ar den tvésprdkiga kommunen i
Vanda och Kervo vdlférdsomréde.
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Nationalsprdksndmnden informerades om statistik frédn HR pd& hur sprdk-
brukstillégg har utbetalats inom Vanda och Kervo valfardsomréde under
tidsintervallen 1.1.2024 - 31.3.2025. Dessutom fick némnden ta del av social-
och patientombudens utredning frdn &r 2024. Fér nationalsprdksndmnden
tillhandaholls statistik frdn utredningen éver den sprdkliga férdelningen av
det totala antalet kontakter.

Nationalsprdksnémndens mandatperiod avslutades med detta sista sam-
mantréde. Ordféranden, Patrik Karlsson, holl ett tal dér han summerade den
gdngna mandatperioden.

valfardsomrddesstyrelsen uts&g 27.5.2025 (§ 157) nationalspréksndmnden
fér mandatperioden 2025-2029.

KVALLSSKOLA 18.8.2025

Ndmndens verksamhet inledes den 18 augusti med kvdllsskola. Kvdllens
syfte var att pdboérja ndmndens arbete, bekanta nya medlemmarna med
ndmndens lagstadgade uppgifter samt att ge medlemmarna maéjlighet att
traffa varandra och évriga centrala personer féor ndmndens verksamhet.

SAMMANTRADE 16.9.2025

Uppgiftsomrédeschef, Marja Veikkolainen, presenterade samordning av
tvd- och flersprdkighets- samt mdéngkulturarbetet vid Vanda och Kervo
valfadrdsomrdde.

Nationalsprdksnédmnden informerades om rapporten, som tagits fram av
Dialogpaus-stiftelsen, och belyste dialogerna i Vanda och Kervo valfards-
omrdde och féreslog I16sningar pd eventuella problem utifréin vad som
framkom under diskussionerna.

Specialsakkunnig for spréklig likvardighet, Tea Brusas, presenterade aktuella
d@renden inom Sprdkservice. Ndmnden informerades bland annat om
seminarium 24.11.2025 pd& Neljlikvaégen, klientrddet och blev pdminda om
responskanaler.

Nationalsprdksndmnden informerades om utnédmningen av en represen-
tant for valfardsomrddesstyrelsen till nationalsprdksndmnden for fullmékti-
geperioden 2025-2029.

SAMMANTRADE 7.10.2025

Nationalsprdksnémnden gav ett utldtande om utkast till valférdsomrd-
desstrategin 2026-2029.

Mikko Hokkanen, sektordirektér for koncerntjénster, presenterade valférds-
omrddets lagesbild och ekonomi.
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Kati Liukko, sektordirektéren for hdlso- och sjukvérdstjénster samt fore-
dragande fér nédmnden, presenterade Mitt hdlsoteam Myrbacka -piloten pé
nédmndens begdran.

Tea Brusas, specialsakkunnig fér spréklig likvardighet, presenterade
for nationalspréksndmnden sammansdttningen av styrgruppen och
utvecklingsgruppen.

SAMMANTRADE 12.11.2025

Presentation om FDUVs verksamhet. FDUV dr intresseorganisationen

for svensksprdkiga personer med intellektuell funktionsnedsattning i
Finland. Verksamhetsledare Annette Tallberg och sakkunnig i péver-
kansarbete Vanessa Westerlund presenterade FDUVs verksamhet for
nationalsprdksndmnden.

Uppgiftsomrédeschef Virve Ristolainen presenterade hur telefonservicen
fungerar inom egenteamen pd& halsostationerna.

Avdelningsskétare Emilia Beck presenterade telefonservicen inom mun- och
tandvdrdstjansterna.

Ungdomsfullmdktiges representant beviljades ndrvaro- och yttranderdtt
vid nationalsprdksnédmndens sammantrédden under mandatperioden
2025-2029.

Arbetet av nationalsprdksndmndens drsberdttelse 2025 inleddes. Nadmn-
den diskuterade stornmen och faststdllde riktlinjer fér den kommande
beredningen.

SAMMANTRADE 10.12.2025

Presentation om Véstra Nylands specialuppdrag. Enligt 33 § i lagen om
ordnande av social- och hdalsovard (612/2021) har Véstra Nylands valférds-
omrdde till uppgift att stédja utvecklandet av de svensksprdkiga social-
och hdlsovdrdstjansterna i hela landet. Kia Leidenius, specialsakkunnig
inom Vdstra Nylands valfardsomréde, berattade om specialuppdraget for
nationalsprdksndmnden.

Sektordirektéren Hanna Mikkonen och uppgiftsomrddeschefen Anna
Klingenberg-Peltola presenterade aktuella drenden inom sektorn for tjéins-
ter fér barn, unga och familjer.

Specialsakkunnig for sprdklig likvérdighet, Tea Brusas, presenterade aktuella
d@renden inom Sprdkservice. Ndmnden informerades bland annat om
sprdkseminariet som holls den 24.11.2025, inklusive respons som inkommit
frén deltagarna.



Sektorn for
tjanster for barn,
unga och familjer

Hanna Mikkonen
sektordirektor

Inom tjansterna fér barn, unga och familjer

i Vanda och Kervo valfardsomrdde moj-
liggors tjanster dven pd svenska. Sektorn
uppmuntrar aktivt medarbetarnas studier i
svenska. Manga anstdllda inom tjéinsterna
for barnfamiljer far sprdkbrukstillédgg. Inom
sektorn for tjéinster fér barn, unga och familjer
betalas flest sprékbrukstilldgg for svenska

i hela valfadrdsomrddet, ndstan halften av
samtliga sprékbrukstilladgg i valfardsomradet.
Aven mdnga andra anstdllda, utdver dem som
far sarskilt sprékbrukstillégg, kan vid behov
betjéna kunder pd svenska.

| slutet av 2024 bodde i Vanda och Kervo
valfardsomréde 1214 svensksprékiga personer
i dldern 0-17 dr. Detta &r cirka 2,3 procent av
omradets invénare i &ldern 0-17 &r. (kalla:
Statistikcentralen).

Under 2025 har de svensksprdkiga tjnsterna
utvecklats p& mdénga olika sétt vid alla ser-
viceomrdden inom tjéinsterna fér barn, unga
och familjer.

I serviceomradet for forebyggande tjanster
for familjer, inklusive rédgivningsbyrd-
tjgnsterna, f&r kunden service pd svenska
centraliserat i telefonservicen och vid mot-
tagningsbesok pd rddgivningsbyrdn. Médra-
och barnrédgivningen har tvd enheter som
betjanar pd svenskaq, i Dickursby och Mdrtens-
dal. Ocksé rédgivningsbyrdns telefonservice
betjénar pd svenska. Férebyggande lékar-
tjignster tillhandahdlls inom skolhd&lsovéarden
och barnrddgivningen. | regel betjanar alla
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|&kare ocksd pd svenska. Lakartj@nsterna dver-
fordes till sektorn for hdlso- och sjukvdrds-
tjiainster den 1 september 2025. Svensksprdkig
talterapi ar centraliserad till familjecentret i
Bjorkby. I den egna verksamheten kan fysio-
och ergoterapi for ndrvarande inte produceras
pd svenska. Vid enheten for psykisk halsa
tillhandahdlls tjanster hos Iékare, socialarbe-
tare och neuropsykolog pd svenska. | dessa
tjanster utnyttjas vid behov képtjanster for att
kunna tillhandahdlla den service som kunden
behover pd svenska.

Kurator- och psykologtj@nsterna fér barn i
réddgivningsdlder har férdjupat samarbetet
med smdbarnspedagogiken och utvecklat
nya konsultationsmodeller mellan kurator-
och psykologtjénsterna och smdbarnspe-
dagogiken, sarskilt for de svensksprékiga
daghemmen. Nar det gdller utvecklingen
mellan kurator- och psykologtjénsterna och
den svensksprékiga smdbarnspedagogiken,
ingdr de svensksprdkiga aktérerna i samma
strukturer som de finsksprdkiga.

Inom sektorn for tjcinster
for barn, unga och familjer
betalas flest sprakbrukstilléigg
for svenskai hela
vélfardsomradet.



Alla svensksprdkiga grundskolor och den
svensksprdkiga gymnasieskolan i Vanda
tillhandahdller elevvérd pd svenska. Uppgifts-
omrddescheferna fér elevvdrden i Vanda och
Kervo har traffat personal fréin den svensk-
sprdkiga grundldggande undervisningens
ledning och férvaltning i september 2025 och
det har gemensamt konstaterats att nivén pé
den svensksprdkiga servicen ér god. | grund-
skolornas elevvard arbetar flera svensksprd-
kiga kuratorer, psykologer och hdalsovérdare. |
den regionala samarbetsgruppen for elevvard
finns Gven en medlem som féretr&ider de
svensksprdkiga kunderna och invénarna.

I serviceomradet for tjcinster som stoder
familjer kan rddgivnings- och handlednings-
tjgnsterna i regel fs pd svenska. Chattboten
som lanserades 2025 betjénar kunderna alltid
aven pd svenska.

Inom de psykosociala tj@nsterna fér barn och
unga &r alla lagstadgade tjéinster tillgdngliga
pd svenska. Familjer&dgivningstjénster kan i
regel tillhandahdllas pd& svenska och kunderna
betjénas pd svenska av till exempel socialar-
betare, en psykolog och en socialrédgivare. |
de familjerattsliga tjinsterna kan barnskydd,
utredning av omstdndigheter och medling i
familjedrenden tillhandahdllas pd svenska.
Aven nér det gdller social handledning vid
separation och umgdngesverksamhet kan
tjanster i regel erbjudas pd svenska.

| bedémningen av servicebehov och inom
familjesocialarbetet ges service pd svenska
genom att de svensksprdkiga klienterna

styrs till specifika, svensksprékiga arbetspar.
Inom socialt arbete fér barnfamiljer arbetar
sammanlagt fyra svensksprdkiga anstdllda
som tar hand om alla svensksprdkiga kunder
centraliserat. Inom familjesocialarbetet har
man uppmuntrat de anstallda att delta i VAKEs
egna kurser i svenska.

Inom barnskyddets 6ppenvdrd och vérd utom
hemmet, som ingdr i serviceomrdadet for

Alla svensksprakiga
grundskolor och den svensk-
sprakiga gymnasieskolan
i Vanda tillhandahdaller
elevvard pa svenska.

specialtjcinster for familjer, kan kunderna i
regel betjénas pd& svenska. Inom barnskyddets
Oppenvard syns behovet av svensksprdkiga
tjéinster endast i liten utstréickning. Av de
omhd&ndertagna barnen &r endast en mycket
liten del svensksprdkiga. Det sociala arbetet
inom vérd utom hemmet har dock beredskap
att betjéina kunder pd svenska och tillgdngen
till familjevérd pd svenska ar bra. Inom
anstaltsvard ar tillgéngen till helt svenskspré-
kiga anstalter sémre och till exempel krévande
anstaltsvdrd produceras pd svenska endast i
Osterbotten.

Vanda och Kervo vélférdsomrdde ager aktier

i det svensksprdkiga kompetenscentret

FSKC, som sammanfér praktik, forskning och
undervisning i det sociala omrédet pé& svenska
mellan valfdrdsomrdden, kommuner och
organisationer. Frdn kompetenscentret har
man bland annat f&tt god information om det
systemiska arbetssattet, som anvénds aktivt
inom barnskyddet.

De frdmsta utvecklingsprioriteringarna fér
sektorn under 2025 har fortsattningsvis varit
utvecklingen av familjecenter, utvecklingen
av mentalvdrds-, missbrukar- och beroende-
vardstjanster fér barn och unga och utveck-
lingen av barnskyddets tj&inster. Under 2026
fortsatter utvecklingen av de svensksprdkiga
tjinsterna som en del av utvecklingen av alla
tjiéinster, med beaktande av serviceomrddet
for vuxensocialarbete som inférlivas i sektorn.



Sektorn for vuxen-
socialarbete och
funktionshinder-
service

Kirsi Levdpelto
sektordirektor

Under 2025 hade serviceomrddet for vuxen-
socialarbete sammanlagt 327 kunder (situa-
tion den 15 december 2025), vars modersmal
var svenska. Detta motsvarar cirka 1 procent
av alla kunder inom serviceomrddet. Inom
funktionshinderservicen fanns 147 svensk-
sprdkiga kunder, vilket ar ungefér 2 procent
av alla kunder inom funktionshinderservicen.

Under 2025 mottog serviceomrddet for
vuxensocialarbete sammanlagt 334 ansok-
ningar och anmalningar frén svensksprékiga
kunder, vilket motsvarar 0,66 procent av alla
ansdékningar och anmdlningar. Totalt inkom
50 913 ansékningar och anmalningar till
serviceomrddet. Funktionshinderservicen
mottog 40 ansdkningar eller anmalningar
frén svensksprdkiga kunder under dret, vilket
ér 0,81 procent av alla ansékningar och
anmalningar inom funktionshinderservicen.
Funktionshinderservicen mottog sammanlagt
4 954 ansékningar och anmalningar under
2025.

Under &r 2025 inkom 60 samtal till den
svensksprdkiga telefonservicen vid servi-
ceomrddet fér vuxensocialarbete. Under
2024 var antalet samtal 135, vilket innebdar
att antalet samtal minskade med cirka

56 procent. Inom funktionshinderservicen
var anvandningen av den svensksprdkiga
telefonservicen &g, och tj@nsterna utférdes
huvudsakligen pdé finska eller med hjdlp av
tolktj&inster.
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Tillgédngen till svensksprdkig service varierar
vid de olika enheterna inom sektorn. Inom
serviceomrddet for funktionshinderservice
betalades sprdakbrukstillégg till sex anstéllda
pd& grundval av deras kunskaper i svenska.
Inom vuxensocialarbetet ansékte ingen
anstdlld om sprdkbrukstillégget under 2025.

Vuxensocialarbetet mottog tvd kundre-
sponser frdn svensksprdkiga kunder under
dret. Ingendera av kunderna som lémnade
respons hade fatt service pd sitt modersmadl,
men den ena av dem upplevde andd att
servicen trots detta varit god och saklig.

Funktionshinderservicen mottog tre kundre-
sponser pd svenska via responskanalen QPro.
Sammanlagt mottogs 69 kundresponser.
Inom funktionshinderservicen genomférdes
dessutom i november—-december 2025 en
separat kundenkdt bland kunderna inom
boendeservicen och deras anhdriga. Enkd-
ten som fanns pd& bdda inhemska spréken

Inom serviceomradet for
funktionshinderservice
betalades sprakbrukstilliigg
till sex anstdllda pa grundval
av deras kunskaper i svenska.



I svaren frdn anhériga 6kade

tillfredsstdllelsen med

funktionshinderservicen tydligt bland
annat i fraga om tillgang till hjdlp,

handledarnas férmaga att lyssna och
kommunikationens begriplighet.

besvarades av sammanlagt 101 kunder och
69 anhdriga. Baserat pd resultaten har bade
kundernas och anhérigas tillfredsstdllelse
med tjdnsternas kvalitet och tryggheten
som helhet férbattrats jamfért med féregd-
ende dr. Kundernas upplevelser av trygghet,
tillgdng till hjalp och handledarnas férmaga
att lyssna har hdllit sig p& en hég nivé

eller utvecklats positivt. En positiv utveck-
ling observerades sdrskilt i handledarnas
formdga att lyssna och medarbetarnas
tillgénglighet.

I svaren frén anhoriga 6kade tillfredsstallelsen
med funktionshinderservicen tydligt bland
annat i frdga om tillgéng till hjélp, handledar-
nas férmdga att lyssna och kommunikatio-
nens begriplighet. Upplevelsen av trygghet

i den narstdendes hem stérktes fortsétt-
ningsvis, men i medarbetarnas tillgénglighet
skedde ingen signifikant férandring jdmfoért
med féregdende &r. Sammanfattningsvis kan
konstateras att de genomférda utvecklings-
dtgdrderna gett resultat och upplevelsen av
tjagnsterna ér att de i huvudsak hdller hog
kvalitet och ar trygga. Tyngdpunkten i det
fortsatta utvecklingsarbetet ligger sdrskilt pd
de anhdrigas upplevelse av personalens till-
ganglighet, samt p& en systematisk utveck-
ling av kommunikation och kontakt.

Under &r 2025 1t man inom sektorn 6versdtta
bland annat broschyrerna fér Arbetstrénings-
hus "Koutsis” kék- och digi-verkstad inom
rehabiliterande arbetsverksamhet samt den

allménna broschyren om arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte till svenska. Inom funk-
tionshinderservicen har man planerat att Idta
oversdatta IMO-handboken, som stéder klien-
ternas sjadlvbestdmmanderdatt och behandlar
begrdansningsdtgarder, till svenska under ér
2026.

Nyckelpersonsndatverket fér utveckling av
sprdktjénster fungerade inte som planerat
under 2025. Det visade sig vara utmanande
att hitta gemensamma métestider och
dessutom skedde vissa personalférandringar,
vilket p&verkade kontinuiteten i natverkets
verksambhet.

Under dret insamlades férslag frén perso-
nalen till utvecklingen av de svensksprdkiga
tjinsterna och deras tillgénglighet. Persona-
len 6nskade sig méngsidigare utbildningar

i svenska, séisom lagtroskelutbildning for
enskilda team, kortkurser och sjalvstudie-
madjligheter. | synnerhet dnskades samtalsév-
ningar med det sociala omrddets fackter-
minologi. Dessutom féreslog personalen att
introduktionsmaterial och kundbroschyrer i
forts@ttningen systematiskt dven bér tas fram
pd svenska, sé att kunderna kan betjénas
battre dven med begrénsade sprdkkunska-
per. Till intranétet och webbplatsen énskades
mer svensksprakigt innehdll, samt att de
svensksprdkiga sidorna ska uppdateras
samtidigt som de finsksprdkiga sidorna.



Sektorn for
dldreservice

Minna Lahnalampi-Lahtinen
sektordirektor

| jonuari 2026 hade dldreservicen 265 svensk-
sprdkiga kunder. Detta ér 3,2 procent av sek-
torns kunder. N&r det gdller personalen finns
ingen statistik tillgénglig éver hur stor andel
som har svenska som modersmadl. Inom d&ld-
reservicen far 11 anstallda sprdkbrukstillégg.

Inom dldreservicen har man under 2025
framjat tvasprdkighetsarbetet enligt VAKEs
tvésprdkighetsprogram och den hand-
lingsplan som bygger pd programmet.
Nyckelpersonsndtverket har bidragit till
framsteg i arbetet. Prioriterade omrdden har
varit stérkandet av personalens tvéasprdkiga
kompetens samt uppmdrksammandet och
tryggandet av tvdsprdkigheten i kundanvis-
ningar och annat material. Vi ser tvésprakig-
heten som en resurs och har férbundit oss att
stdrka och frémja den.

Inom valfardsomrddets dldreservice har
tvdsprdakighet beaktats vid rekrytering och
introduktion av personalen. Vi kommuni-

Inom valférdsomrdadets
dldreservice har
tvasprakighet beaktats vid
rekrytering och introduktion
av personalen.
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cerar om valfadrdsomrédets tvésprdkighet.
Via kommmunikationen beréattar vi fér bdde
invénarna i och personalen vid VAKE om vért
tvdsprdkiga valfardsomrdde och utveck-
lingen av tvéasprdkiga tjénster. | de aktuella
upphandlingarna av serviceprodukter inom
aldreservicen har service pd bdde finska och
svenska beaktats. P& detta sdtt sékerstdller
vi tillhandahdllandet av de lagstadgade
tjansterna pd nationalsprdken.

AKTIV NYCKELPERSONS-
VERKSAMHET

Nyckelpersonsverksamheten inom dldre-
servicen har fértydligats och strukturerats
under 2025. De yrkesutbildade personerna
inom nyckelpersonsndtverket har utformat
och genomfért ett inspirerande material-
paket med namnet Svenska veckan, som vi
har anvant fér att uppmuntra de anstdllda
inom dldreservicen att anvdnda svenska i
vardagen och utdéka kunskaperna om den
finlandssvenska kulturen. Fér pdsken skapa-
des ett eget material med information pé tvé
sprdk om olika satt att fira hégtiden i Finland.
Nyckelpersonerna tog fram en uppgift base-
rat pd Sveriges Eurovisionsbidrag som kan
anvéndas for att utveckla sprékkunskaperna.
Dessutom tog man fram fraser pd& svenska
for att underlatta interaktionen pd svenska i
syfte att stédja det tvasprdkiga telefonarbe-
tet. For seniorréidgivningens svensksprdkiga
telefonservice togs det fram en verksamhets-
modell fér att sékerstdlla handledningen och
rédgivningen till finlandssvenska kunder som
kontaktar oss.



INFORMATION OCH TJANSTER PA
NATIONALSPRAKEN

Inom dldreservicen har man ékat medve-
tenheten om tvésprdkighet och utvecklat
en verksamhetsmodell fér éversattning av
informationsblad och broschyrer for att
sdkerstdalla information och handledning
pd bdda inhemska sprdken. En omfattande
serviceguide for aldre finns pd finska och
svenska. Kunderna har méjligheten att Idmna
respons pd hur de har blivit betjénade pd
sitt eget modersmadl. Vi har inte ftt ndgon
respons avseende sprdket via systemet.

Vid personalinfon har vi presenterat tvésprd-
kighetsprogrammet fér att 6ka k&innedomen
om de lagstadgade kraven och om hur
mojligheten att anvénda det egna moders-
madlet inverkar pd& kundens upplevelse och pd
kund- och patientsékerheten.

Vi har erbjudit sprdkutbildning och skapat
mojligheter for personalen att delta i den
samt uppmuntrat anvéndningen av bdda
inhemska spréken och utvecklingen av
sprdkkunskaperna. For dldreservicen finns
ett skr&ddarsytt utbildningspaket som ska

SILJA GRONDAHL

Nyckelperson vid dldreservicen

I min roll som nyckelperson har mitt uppdrag
varit méngsidigt dnda frén start, och jag har
fatt vara med sedan verksamheten drog
igdng. Jag framjar tvasprdkighet framfér

allt ur perspektivet fér kommunikation och
framtagande av material. Kommunikationen
ar ett viktigt verktyg nar vi vill férmedila till
invénarna och personalen att vart valfards-
omrdde beaktar tvésprdkigheten i utveck-
lingen av tj@nsterna.

Jag ar sarskilt intresserad av kommmunikation
och har fétt utveckla det i praktiken - till

Vid personalinfon har vi presenterat
tvasprakighetsprogrammet for att
oka kéinnedomen om de lagstadgade
kraven och om hur méjligheten att
anvénda det egna modersmadalet
inverkar pa kundens upplevelse och
péa kund- och patientséikerheten.

tillgodose personalens behov bdattre an hit-
tills. Svensksprékig personal har méjlighet att
béra en pins pd sina arbetsklader for att 6ka
synligheten av sprdkkunskaperna.

For oss dr viktiga prioriterade omrdden under
de kommande dren att vidareutveckla och
utdka nyckelpersonsverksamheten och att
synliggora tvdsprdkigheten i vardagen.
Utveckling enligt den nya organisationsstruk-
turen i samarbete med funktionshinder- och
aldreservicen dr ett prioriterat mal for 2026.
Vidare kommer vi dven fortsattningsvis att
sdkerstdlla funktionen hos processen for
oversdttning av kundanvisningar samt locka
yrkesutbildad svensktalande personal till
VAKE i rekryteringen, bland annat med hjdlp
av sprdksbukstilldgget.

exempel genom att producera innehdll till
intrandtet och utforma material till persona-
len. Ar 2025 lanserade vi en egen logotyp for
vart tvasprdkiga valfardsomrdde, och jag fick
vara med och designa den tillsammans med
en grafiker.

Nyckelpersonsrollen har gett utmdrkta moj-
ligheter fér natverkande. Jag har till exempel
fatt delta i sprdktjansternas seminarier, dér vi
tillsammans utvecklat battre spréaktjénster —
for min del i synnerhet med fokus pd déldre.



Sektorn for
halso- och
sjukvardstjénster

Kati Liukko
sektordirektor

HALSOSTATIONSTJANSTER

Under 2025 har arbetet i nyckelpersonsndt-
verket for utveckling av de svensksprdkiga
hdélsostationstjénsterna strukturerats. Nat-
verkets mdl och ledningen av arbetet har
fortydligats. Nyckelpersonsnétverket har
vuxit under 2025 och i nétverkets verksamhet
deltar personal frdn alla hélsostationer.

Under 2025 har man fortsatt arbetat med att
utreda modellen fér ordnande av svensk-
sprékig service inom hdlsostationstjéins-
terna. De svensksprdkiga tjéinsterna ar vid
varje hdlsostation centraliserade enligt Mitt
hdlsoteam -modellen och alla hdlsostationer
tilhandahdller service pé& svenska. Uppgifter
som kraver specialkompetens (t.ex. langt
minnestest (CERAD), endoskopi) ér centralise-
rade och informationen dr tillgénglig fér alla,
den har spridits inom valférdsomrédet.

Personalen har aktivt
uppmuntrats att
anvdnda svenska i sitt
arbete och attdeltaii
sprakutbildningar.
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Personalen har aktivt uppmuntrats att
anvdnda svenska i sitt arbete och att delta

i sprékutbildningar. Nyckelpersonsndatver-
ket har samlat in och distribuerat material
som kan anvéindas som stdd fér arbetet
(t.ex. Folktingets publikation “Jag dar har fér
dig”). Material om olika teman (t.ex. Svenska
veckan) finns framlagt p& arbetsplatserna
under hela dret for att 6ka svenskans synlig-
het och uppmuntra till att anvénda svenska
med l&g troskel, bdde pd jobbet och under
pauser.

Vad gdller skiftplaneringen och rekryteringen
pdminner vi fortfarande om battre beak-
tande av sprdkkunskaper. Deltagandet vid
nyckelpersonsndtverkets méten har tidvis
varit lagt. Darfér kommer nérchefen framaéver
att ge nyckelpersonen battre stéd for arbetet i
skiftplaneringen och ta hénsyn till méten och
utvecklingsdagar, s& att nyckelpersonen kan
delta i dem, liksom &ven uppmuntra till att ta
med information och material till arbetsgrup-
pen sd att de ar tillgdngliga for alla.

Ar 2026 &r mdlet inom hélsostationstjéins-
terna fortsatt systematiskt arbete for att
stédja och starka anvéndningen av svenska,
till exempel genom att regelbundet behandla
temat vid narchefernas méten och genom
p&minnelser via e-post (utskick av nyttiga
stédmaterial). Om nyckelpersonsndtverkets
verksamhet har det tagits fram en handbok
under utvecklingsdagen i december 2025,
vilket kommer att bidra till synliggdérandet av
verksamheten.



Vanda och Kervo valfardsomrdade dr ett
tvdsprakigt valfardsomrade och darfor kréiver
lagen att vi kommer ihdg att vid varje kontakt
frédga patienten vilket sprdk hen vill anvénda
pd halsostationen. Halsostationstjénsterna
bér fortsatta att informera medborgarna mer
om deras sprdkliga rattigheter.

Syftet a@r att sdkerstdlla att svensksprdkiga
tjanster finns tillgéngliga i alla delomréden
och att personalens sprékkunskaper utnyttjas
effektivt.

SJUKHUSTJANSTERNA

Under 2025 fick 191 svensksprdkiga patienter
vard och rehabilitering inom sjukhustjéins-
terna. Andelen svensksprdkiga patienter var
2,3 procent. De svensksprdkiga invénarna
anvdander mest tjinsterna inom éppenvar-
den, alltsd vid den geriatriska polikliniken,

MALIN TALL

sjukskétare, Korso hdlsostation

Under 2025 dvervdagdes olika alternativ for
organisering av svensksprdkiga hélsovards-
tjénster p& halsostationerna, och man kom
fram till att svensksprékiga patienter ska

vardas pd egna hdlsostationer av egna team.

Nyckelpersonerna férséker synliggéra det
svenska sprdket pd sina arbetsplatser med
hjalp av olika teman, till exempel genom att
skriva ut information om Svenska dagen och
placera den i pausrummet fér att pd sé satt
gora det svenska sprdket och kulturen bdattre
synlig i vardagen.

Nyckelpersonsndtverket har skapat en
patientstig med hjdlp av vilken man kan
sdkerstdlla att en svensktalande patient far
samma service pd sitt modersmadl som en
person som har finska som modersmdil. Vid
alla halsostationer gjordes en kartldggning
av de svensktalande medarbetarna fér att

palliativa polikliniken och hemsjukhuset.

Vid dessa d@r det p& grund av verksamhetens
karaktar mojligt att allokera svensktalande
personal till vérden av patienterna. P& s&
satt tryggas de sprdkliga rattigheterna och
raétten att f& vdard, rddgivning och handled-
ning i samband med sjukdom pd det egna
modersmadlet. | kundresponsen som mottag-
its under d&ret har en person pdpekat att hen
inte fdtt service och anvisningar pé svenska.

P& avdelningarna dér det inte mojligt att lika
smidigt ordna svensktalande personal till
alla skift dygnet runt. Man férsdker utdka den
svensktalande personalen genom att upp-
muntra deltagande i utbildningar. Alla enhe-
ter f&r dagstidningarna p& bdde finska och
svenska, s& att patienterna kan félja aktuella
héndelser p& det egna modersmadilet.

vid behov kunna hdnvisa patienten till en
svensktalande medarbetare. | sarskilda
situationer kan en patient vid behov remit-
teras till en annan hdlsostation, till exempel
for ett mer omfattande minnestest, sd att
undersdkningen kan goéras pd patientens
modersmal.

Vid narvdardarnas méten har det férmedlats
information om att kunskaper i svenska beak-
tas i rekryteringen (inkl. studenter).

Under 2025 har nyckelpersonsméten hél-
lits regelbundet en géing i ménaden pd
Teams. Tyvdrr har antalet deltagare tidvis
varit ganska 4.

Deltagandet i nyckelpersonsnétverkets
verksamhet inom hdlsostationstjénsterna har
varierat och vissa hdlsostationer har inte varit
representerade alls. | framtiden hoppas vi att
fler nyckelpersoner deltar sé att vi tillsam-
mans kan formulera férslag och beslut pd
hélsostationsniva.
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Prioriterat omrdde fér 2026 ér omstrukturering
av verksamheten i nyckelpersonsndétverket till
att motsvara den nya organisationen sd att
den stéder produktion, underhdill och utveck-
ling av svensksprdkiga tjéinster och material.

MUN- OCH TANDHALSOVARDEN

Inom mun- och tandhdlsovdrden gick man
den 1 september 2025 6ver till den regionala
Mitt hdélsoteam -modellen. | teamen ingdr
yrkesutbildad personal som kan betjédna pd
svenska. Invénarna har fétt information om
Mitt halsoteam -modellen pd svenska. Vid
tidsbokning kan invénarna vdlja en linje som
tillhandahdller service p& svenska. Mottag-
ningstider kan erbjudas hos yrkesutbildad
personal som kan utféra sitt arbete pd
svenska. Vi s@kerstaller framfér allt att den
personal inom mun- och tandhdlsovdrden
som utfér hdlsoundersékningar vid svensk-
sprékiga skolor kan betjéna pé svenska.

HANNA KARJALAINEN

ansvarig tandlékare, Norra uppgiftsomrddet,
Kervo tandklinik

Arbetsgruppen for tvdsprdkighet inom mun-

och tandhdlsovdrden inledde sitt arbete 2023
och i bérjan av 2025 hade arbetsgruppen sju
medlemmar frdn tre olika enheter.

Tiina Kotisalmi som pé ett fortjanstfullt satt
lett arbetsgruppen énda sedan starten gick

i pension sommaren 2025, varvid ordféran-
deskapet togs éver av Hanna Karjalainen,
ansvarig tandldkare. Samtidigt rekryterades
med ndrchefernas hjdlp till arbetsgruppen
medlemmar frdn samtliga sex omrdden samt
frén servicehandledningen.

Arbetsgruppen bestdr nu av tio personer och
har haft sammantréden ungefdr varannan
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Personalen inom mun- och tandhdélsovdrden
har uppmuntrats att anvénda svenska i sitt
arbete och att fortsétta med sprdkstudi-
erna. Arbetsgruppen for tvasprékighet som
startade 2023 har fortsatt sin verksamhet.
Gruppen har expanderat under 2025 sd att
antalet medlemmar nu &r tio och med i
gruppen finns minst en medarbetare frén alla
serviceenheter. | takt med att verksamheten
expanderat har den blivit battre strukturerad
och gruppen har skapat nya sétt att géra
det svenska sprdket bekant for personalen.

I Maisa kan man skicka meddelanden till
patienter pd svenska. | Apotti har det gjorts
oversdttningar av brevmallar. En del av mun-
och tandhdlsovdrdens anvisningar finns
redan pd svenska, och arbetet med att dver-
satta anvisningar fortsdtter. Aven intrandtet
finns pd svenska. | framtiden kommer fokus
att ligga pé att uppratthdlla och utveckla den
nuvarande svensksprdkiga servicen.

mdnad, sammanlagt fem génger under
2025. Arbetsgruppens medlemmar har aktivt
deltagit i spraktjénsternas seminarier och
workshop. Deltagandet upplevs bdde som en
skyldighet fér medlemmarna i arbetsgruppen
och som en beléning fér det utférda arbetet.

Under Svenska veckan (vecka 45) tog
medlemmarna i arbetsgruppen krafttag

och skickade varannan dag material om
finlandssvenskhet till all personal inom mun-
och tandhdlsovérden. P& sd satt blev arbets-
gruppen, dess verksamhet och medlemmar
battre bekanta fér hela personalen inom
mun- och tandhdlsovarden.

Under dret har Mitt hdlsoteam -modellen
lanserats inom mun- och tandhdlsovdrden
och éversdttningar i anslutning till detta har
diskuterats i arbetsgruppen.



Sektorn for radd-
ningsvésendet

Jyrki Landstedt
raddningsdirektor

Mellersta Nylands raddningsverk stérker
sdkerheten i omrddet genom olycksférebyg-
gande arbete som bestér av riskbedém-
ningar, sdkerhetskommunikation, experttjans-
ter samt inspektions- och tillsynsarbete och
verket uppratthdller dygnet runt beredskapen
for alla typer av rdddnings- och akutvards-
uppdrag dér man skyddar mdnniskor och
egendom, begrdnsar faror och férbereder sig
pé stérningar genom planering, évning och
samarbete med myndigheterna.

Vid raddningsverket har arbetet med tvd-
sprdkighet framjats systematiskt under 2025 i
enlighet med tvésprdkighetsprogrammet och
den handlingsplan som preciserar program-
met, till de delar det varit @andamadlsenligt
med tanke pd organisationens verksamhet,
resurser och servicebehov. De centrala
tyngdpunktsomrddena i arbetet har varit att
starka genomférandet av den tvésprdkiga
kommunikationen samt att systematiskt
inleda och integrera hela tvasprdkighets-
arbetet som en del av réddningsverkets
vardagliga processer. Mdlet har varit att
forbdattra tjdnsternas tillgénglighet samt
sdkerstdlla att den centrala kundkommunika-
tionen tjanar jamlikt p& bdda spréken.

Sektorns ansvarsperson fér tvé- och flersprd-
kighetsarbetet och hens stdllféretrédare
tillsattes under 2025, vilket har skapat en
struktur och ansvarsférdelning fér samord-
ningen av arbetet. Sektoransvariga har hdllit
sitt forsta sammantrdde och i och med detta
har utvecklingsarbetet kommmit igdng enligt

Madlet har varit att forbéttra
tjdnsternas tillgéinglighet samt

sdkerstdlla att den centrala
kundkommunikationen tjéinar
jamlikt pa bada spraken.

plan. Verksamhetsmodellen fér nyckelper-
sonsverksamheten kommer att utvecklas vid
rdddningsverket under 2026.

Vi stravar efter att se till att material som rik-
tas till kunder och invénare i omréadet, sdsom
broschyrer, anvisningar, informationsblad
och annat informativt innehdll, finns p& bdde
finska och svenska. Mdlet ar att sdkerstdlla
att aktuell och tydlig information om radd-
ningstjanstens verksamhet finns tillgénglig p&
bdda inhemska sprdken. Oversdattningar gors
i takt med att material produceras eller upp-
dateras. Vi anordnar vid behov dven sdker-
hetsutbildningar pd svenska i samarbete
med kollegor fréin réddningsverk i Nyland och
vara lokala avtalsbrandkarer.

Sdkerhetskritiska dokument, sGsom externa
rdddningsplaner och olika myndighetsmed-
delanden, upprdttas alltid pd tva sprdk. Aven
varningsmeddelanden till befolkningen publi-
ceras systematiskt pd finska och svenska, sé
att alla invénare i omrédet far information
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snabbt och begripligt i akuta ladgen. P& sé satt
férbattrar vi kommunikationens tillgénglighet
och stéder den évergripande sdkerheten i
omrddet.

F@RVERKLIGAN DET AV SERVICE
PA SVENSKA | DEN OPERATIVA
VERKSAMHETEN

Vid raddningsverket arbetar svensksprdkig
personal i olika arbetsuppgifter inom séval
det olycksférebyggande arbetet som i rédd-
ningsverksamhet och i serviceproduktionen
inom den prehospitala akutsjukvérden. Aven
om sprdkkunskaper ger betydande mervérde
sarskilt i kundarbetet, kan vi p& grund av sys-
temet med arbetsskift enligt undantagslovet
inte garantera att service pé& svenska alltid
ar tillgangligt i alla situationer eller i alla skift.
Placeringen av personal pdverkas framst av
operativa och verksamhetsmdssiga faktorer,
sdsom kompetensbehov, uppgiftsberedskap
och tillgéng till resurser, och dessa maéjliggor
inte alltid beaktande av sprdkkunskaperna i
resursplaneringen.

Aven om lagen tryggar ratten att f& service
pd& de inhemska spréken, kan detta inte alltid
forverkligas fullt ut i bréddskande situationer
inom den praktiska réddningsverksamheten.
| nédsituationer styrs verksamheten alltid av
brddskandegraden och radddningsarbetet
framsta mal: att skydda manniskoliv, skydda
egendom och férhindra ytterligare skador.
Sprdktjanst tillhandahdlls dé i den utstréick-
ning som situationen tillater.

Vid behov kan vér personal anvénda sig av
telefontolkningstjdnsten som &r tillgénglig
dygnet runt, sju dagar i veckan. Tjénsten ger
tillgéng till tolkningshjélp med l&g troskel i
situationer dar sprdkstodd for kunden eller
patienten bidrar till smidig skétsel av situatio-
ner. Praktiska erfarenheter visar att det

till exempel inom den prehospitala
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akutsjukvérden inte har funnits ndgot behov
av tolkning till svenska under 2025. Inte heller
i kundernas respons pd den prehospitala
akutsjukvdrden har utmaningar relaterade till
otillréickliga sprdktjanster eller smidig kom-
munikation lyfts fram.

AVTALSBRANDKARERNA SOM
EN DEL AV DEN REGIONALA
BEREDSKAPEN OCH
UNGDOMSARBETET

Ra&ddningsverkets arbete stdds av 28 avtals-
brandkdrer, som spelar en nyckelroll i b&dde
uppratthdllandet av beredskapen och olycks-
situationer. Avtalsbrandkdrerna erbjuder
dessutom en kostnadsfri eller mycket férmén-
lig hobbymojlighet fér ungdomar i omrédet,
och under 2025 deltog mer &n 300 ungdomar
i den aktiva ungdomsverksamheten.

Av véra avtalsbrandkdérer ér Vantaan VPK
(Wanda FBK) och Sottungsby FBK tv&sprdkiga
och de betjanar bdde finsk- och svensksprd-
kiga invénare. Kaarela VPK (K&rbdle FBK) ér en
tvdsprdkig férening, men dess utrycknings-
verksamhet upphérde den 31 december 2025
och dess operativa verksamhet har sedan
den 1 januari 2026 varit koncentrerad till
Myyrmaki VPK.

¢ °
it °,




Sektorn for
koncerntjénster

Mikko Hokkanen
sektordirektor

Inom VAKEs koncerntjénster produceras val-
fardsomrddets administrativa tjéinster samt
stérsta delen av expert- och stédtjansterna
fér serviceproduktionen.

Till koncerntjénsternas tvésprdkighetsarbete
hér koordinering av tvdsprdkigheten, stéd

for nyckelpersonsnétverkets verksamhet,
organisering av kommunikation och éver-
sattningstjdnster, stérkande av personalens
sprékkunskaper samt genomférande av skyl-
digheterna enligt sprdklagen. Arbetet utfors i
ndra samarbete med nationalsprdksnédmnden
och sektordirektoéren for hdlso- och sjukvdrds-
tjanster som asnvarar for tvésprdkigheten.

KOMMUNIKATION OCH
INTERAKTION PA BADA
NATIONALSPRAKEN

I handlingsplanen foér tvasprdkighetspro-
grammet har det som mal fér kommunika-
tionen faststallts att kundkommunikation ska
erbjudas pé finska och svenska i enlighet
med de allménna principerna fér kommu-
nikation, och att dven éversdttningarnas
kvalitet beaktas.

Omrddesstyrelsen godkéande 2023 allménna
anvisningar om principerna fér kommu-
nikation och information. Uppdaterade
anvisningar godkdndes i november 2025.
Anvisningarna omfattar éven svensksprakig
kommunikation. Inom kommunikationen har
man etablerad paxis fér kommunikation pd
svenska, och svenskans betydelse har lyfts
fram kontinuerligt.

Inom kommunikationen
har man etablerad paxis for
kommunikation pa svenska, och
svenskans betydelse har lyfts
fram kontinuerligt.

Kundkommunikation producerades bdde pd&
finska och svenska. P& webbplatsen beakta-
des behovet av svenska éversattningar. | nytt
innehdll prioriterades sdrskilt tjnsterelaterat
material. Allt innehdll kan éversattas med
hjalp av Al, men svenska éversattningar

gors i regel av professionella dversattare.
Kommunikationsmaterial producerades pd
bdda sprdken, och dven pressmeddelanden
skickades ut tvasprdkigt.

Inom serviceomrddet fér kommunikation och
pdverkan arbetar tvd éversdattare som ansva-
rar fér en stor del av de svenska 6versatt-
ningarna. Den egna éversattningstjansten
sdkerstaller kvaliteten. | kundserviceportalen
kan bestdllare av dversattningar ge respons
pd tjéinsten. Kundndjdheten var i genomsnitt
9,4 (skala 0-10; VAKKA). Dessutom anlitas
externa déversattningsbyrder vid behov, exem-
pelvis ndr arbetssituationen blir éverbelastad.

Al har blivit ett dagligt arbetsredskap inom
kommunikationen, men enligt tidigare beslut
oversatts allt innehdll som ér vasentligt for
kundernas sdkerhet, hdlsa och delaktighet
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alltid av en mdanniska. For att sékerstalla kva-
liteten har man beslutat att var och en endast
anvander Al for éversattningar till sprdk som
personen sjalv behdarskar.

Det nuvarande kund- och patientdatasyste-
met Apotti stéder mdlet i tvdsprdkighetspro-
grammet att registrera kundens kontaktsprdk
i systemen. | Apotti antecknas patientens eller
kundens modersmadl, drendesprdk och even-
tuellt behov av tolk. I den digitala kundporta-
len Maisa vdljer kunden sjdlv portalsprdk.

SKYLTNING PA TVA SPRAK

Tvasprdkiga skyltar sékerstdller att alla far
den hjdlp och service de behdver oberoende
av vilket nationalsprdk som &r deras moders-
mal. Detta framjar jamlikhet och tillgénglig-
het. Tvésprdkig skyltning minskar ocksd risken
fér missforstéind.

Lokalcentralen ansvarar fér skyltarnas
tvésprdkighet. | slutet av 2024 utarbetades
ett skyltkoncept som ska hjélpa verksam-
hetsstdllen att fornya skyltar och vagvisning
pa finska och svenska. Dar faststdlls exakt
hur finska och svenska ska synas pé skyltar.
Skyltar i aldre fastigheter som éverforts till
valfardsomrdadet har ersatts med tvdsprd-
kiga, och i alla nybyggen sdkerstdlls att
skyltningen ar tvésprdkig.

STARKANDE AV TVASPRAKIGHET
OCH PERSONALENS
SPRAKKUNSKAPER

Anvisningen om sprdakbrukstillédgg har setts
6ver och uppdaterats fér att motsvara
principerna om jamlik behandling och
praktiska behov. Innehdllet har fértydligats,
oklarheter har tagits bort och anvéndbar-
heten har forbattrats bdde fér personal och
chefer. Samtidigt har ett kontinuerligt utbud
av sprdkutbildning for hela valfardsomrddet
sdkerstdllts genom att utnyttja personalens
sprdkkartléggning. P& sé satt har utbild-
ningarna kunnat riktas jamlikt och dnda-
madlsenligt till olika enheter, vilket har stott
en planmdssig kompetensutveckling i hela
organisationen.
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Anvisningen om
sprakbrukstillagg har setts
oéver och uppdaterats for att
motsvara principerna om jamlik
behandling och praktiska behov.

Vid rekrytering beaktades tvésprékigheten
mer systematiskt: platsannonser public-
erades pd finska, svenska eller tvésprdkigt
enligt tjdnstens krav, och eventuella sprékkrav
lyftes fram tydligt och beaktades i alla ske-
den av rekryteringsprocessen. Alla annonser
betonade omrdadets tvasprdkighet. Vid rekry-
tering och introduktion av nya medarbetare
samt i chefers anvisningar och utbildningar
pdmindes om sprdklagens skyldigheter,
tvasprdkighetsprogrammets principer och
anvandningen av sprdkbrukstillégg.

KOORDINERING AV
NYCKELPERSONSVERKSAMHETEN

Koordineringen av tvé- och flersprdkig-

het skéts av en utsedd specialsakkunnig.
Personen ansvarar fér koordineringen av
nyckelpersonernas arbete inom de svensk-
sprdkiga tjéinsterna, utvecklar strukturerna
fér verksamheten, stédjer nyckelpersonerna
och sdkerstdller smidigt samarbete mellan
olika sektorer. Arbetet har tryggat nyckelper-
sonernas kompetens, utveckling och uppda-
terad kunskap, vilket stéder utvecklingen av
valfardsomrddets svensksprdkiga tjénster.

FORTSATT UTVECKLING

Koncerntjénsterna fortsatter utvecklingen
av tvasprdkigheten enligt det uppdaterade
tvasprdkighetsprogrammet. Mélen omfattar
bland annat att stérka den svensksprdkiga
kundkommunikationen, exempelvis genom
att 6ka svensksprdkigt innehdll i sociala
medier, s@kerstdlla att tjéinster och anvis-
ningar finns tillgéngliga p& kundens eget
sprék samt fortsatt véirna om hégkvalitativa
oversdttningstjdnster.



Svensksprakiga invanare inom
Vanda och Kervo vilférdsomrade

(31.12.2024, Statistikcentralen, befolkningsstruktur) — Totalt 5791
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